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ДОГОВІР № ________
про надання послуг з транспортно-експедиційного обслуговування.

м. Київ «  » _______ 2025 р.

_________________________________________________________,  є  платником  податку  на  прибуток  на
загальних підставах,  в  особі  Директора _____________________,  названий у подальшому  «Замовник»,  що діє  на
підставі статуту, з однієї сторони, та 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНТЕРСМАРТГРУП», є платником податку на
прибуток  на  загальних  підставах,  в  особі  Директора, названий  у  подальшому  «Експедитор»,  що  діє  на  підставі
Статуту, з другої сторони, надалі разом – «Сторони», уклали цей Договір транспортного експедування вантажних
перевезень у міжнародному і внутрішньому сполученні (тут і надалі – Договір) про наступне: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ.
1.1. Згідно з цим Договором Експедитор приймає на себе обов’язки від свого імені та за рахунок Замовника

організувати   надання  послуг,  пов’язаних  з  перевезенням  вантажу  автомобільним  транспортом    з  метою його
доставки   від  пунктів  відправлення  до  пунктів  призначення  згідно  з  Заявками  Замовника  (надалі  -  послуги
транспортного експедування, або послуги). Експедитор також може здійснювати перевезення і власним транспортом.

1.2. На виконання даного Договору, Експедитор зобов’язаний від свого імені та за рахунок Замовника укласти
договір  перевезення  з  Перевізником  та  з  іншими  можливими  учасниками  транспортного  процесу,  вчинити  всі
необхідні дії  щодо організації  транспортування вантажів, та залучати третіх осіб до декларування, зберігання або
страхування вантажу тощо, у разі  вимоги Замовника.

2. УМОВИ ДОГОВОРУ.
2.1. Перевезення  здійснюються відповідно до умов Конвенції про договір міжнародного перевезення вантажів,

Закону України «Про автомобільний транспорт», Закону України «Про дорожній рух», Конвенції  про міжнародне
перевезення  вантажів  з  використанням  книжки  МДП,  Європейської  угоди,  що  стосується  роботи  екіпажів
транспортних засобів,  які  здійснюють міжнародні  автомобільні  перевезення,  Європейської  угоди  про перевезення
швидкопсувних вантажів,   правил про транспортування негабаритних  вантажів та іншого чинного законодавства
України.

2.2.  Для  здійснення кожного перевезення Замовник  у строк не  пізніше  48 годин до  бажаної  дати початку
перевезення  при  міжнародному  перевезенні  та  не  пізніше  ніж  за  24  годин при  перевезенні  у  внутрішньому
сполученні, підписує та передає Експедитору підготовлену Замовником Заявку (приклад Заявки можна знайти у
додатку до цього Договору), що складена у довільній формі, але в обов’язковому порядку повинна містити наступну
інформацію:

- номер  та  дата  Договору  який  регулює  відносини  між  Замовником  та  Експедитором  і  згідно  з  яким
відбувається перевезення зазначене в Заявці;

- адреси завантаження й розвантаження вантажу (адреси пунктів відправлення та призначення);
- бажана дата та час подачі автомобіля на завантаження;
- вага, номенклатура та загальна вартість вантажу, кількість місць і вид пакування;
- адреси відправника й отримувача вантажу із зазначенням контактних телефонів відповідальних осіб;
- адреси проведення митного оформлення та контролю, при міжнародних перевезеннях;
- бажаний строк доставки вантажу;
- загальна сума оплати за послуги, пов’язані з перевезенням вантажу, строк оплати;
- вказівки щодо додаткового страхування вантажу, якщо потрібно;
- інші або додаткові вказівки щодо необхідних дій або особливостей вантажу, якщо є.

2.3.  Експедитор повинен підтвердити підписом та печаткою прийняття Заявки до виконання на умовах,  що
викладені  в  ній,  або,  при  неможливості  здійснення  перевезення  на  умовах,  викладених  у  Заявці,  запропонувати
Замовнику інші умови здійснення перевезення. В підтвердженій Заявці Експедитор додатково повідомляє Замовнику:

- попередню вартість послуг, що надаються відповідно до Заявки;
- реєстраційні номери транспортного засобу, який буде здійснювати перевезення;
2.4. Для цілей даного Договору підтверджена Заявка, після  підписання її  сторонами,  буде розглядатися як

додаток  до  даного  Договору,  що  є  невід’ємною  його  частиною,  в  якому  визначені  належні  письмові  вказівки
Замовника на організацію і забезпечення транспортування вантажів шляхом укладення від імені Експедитора і  за
рахунок  Замовника  одного  чи  декількох  договорів  перевезення  у  міжнародному,  міжміському,  приміському  та
міському автомобільному сполученні.  Сторони домовилися,  що  підтверджена  Заявка,  відправлена за допомогою
факсимільного зв’язку, має юридичну силу оригіналу до того часу, поки оригінал не буде підписаний та отриманий
сторонами.

2.5. Замовник має право відкликати Заявку без будь-яких санкцій з боку Експедитора не пізніше, ніж за 24
години при міжнародних перевезеннях та 12 годин при внутрішніх перевезеннях до запланованої дати завантаження
згідно з Заявкою.

3. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН.
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3.1. Обов’язки Експедитора:
3.1.1. Організувати перевезення вантажів Замовника автомобільним транспортом, для чого укладати договори

перевезення  від  свого  імені  за  Заявками  (дорученнями)  Замовника  і  за  його  рахунок;  представляти  інтереси
Замовника  протягом  усього  часу  здійснення  перевезення   вантажу   від  пунктів  відправлення  до  пунктів
призначення.

3.1.2.  Експедитор  зобов’язаний  укласти  договір  с  Перевізником  вантажу,  умови  якого  передбачають
відповідальність  Перевізника  у  розмірі  вартості  втраченого  або  пошкодженого  вантажу  у  випадку  його
пошкодження або втрати з вини Перевізника.

3.1.3. Забезпечити своєчасну подачу під завантаження потрібного для перевезення типу рухомого складу у
технічно справному стані та з усією необхідною для виконання перевезення документацією. 

3.1.4. Інформувати Замовника про вимушені затримки транспортних засобів у дорозі, в місцях пропуску через
митний кордон України або в місцях, в межах яких митні органи здійснюють митні процедури, при аваріях та
інших непередбачених обставинах, що є перепоною для своєчасної доставки вантажу.

3.1.5. Забезпечити доставку вантажу і супровідної документації в узгоджений Сторонами пункт призначення
та в  установлені  строки (згідно з Заявкою),  передати його уповноваженій особі  вантажоотримувача  в  цілості  і
схоронності за товаротранспортною накладною (CMR або ТТН) і з оригіналами документів про митне оформлення
у шляху його проходження.

3.2. Обов’язки Замовника:
3.2.1.  Замовник  зобов’язаний  надати  Експедитору  факсимільну  копію  Заявки на  виконання  перевезень

вантажів не пізніше, ніж за 48 годин до початку перевезення у разі міжнародного перевезення, та не пізніше ніж за
24 годин до початку перевезення у разі перевезення у внутрішньому сполученні. Замовник зобов’язаний направити
підписану Заявку на перевезення на адресу Експедитора протягом 2 (двох) днів з моменту її оформлення.

Замовник зобов’язаний у письмовій формі, не пізніше, ніж за 24 години до передачі вантажу екіпажу рухомого
складу, інформувати Експедитора про всі зміни у комплектації вантажу, зміни пункту призначення та інші, ніж
зазначені в Заявці на перевезення вантажів, умови.

3.2.2.  Замовник  повинен  надати  Перевізнику,  якого  зазначить  Експедитор,  документи  на  вантаж,  що
перевозиться,  необхідні  для  оформлення  товаросупровідних  та  митних  документів  у  відповідності  з  вимогами
Митної  Конвенції  про міжнародне перевезення вантажів з  використанням книжки МДП або у відповідності  до
Постанови КМУ №207 від 25 лютого 2009 року при перевезеннях у внутрішньому сполученні.

3.2.3. Під час завантажувальних робіт забезпечити пакування та кріплення вантажу, які б гарантували його
цілісність та схоронність під час транспортування, а також виконати всі вимоги Перевізника та/або Експедитора з
раціонального розміщення вантажу з метою уникнення перевищення граничних вагових норм, встановлених або
прийнятих у країнах відправлення, транзиту, доставки.

3.2.4. Забезпечити завантажувально-розвантажувальні роботи і митне оформлення вантажів в наступні строки,
якщо інше не вказано у заявці:

3.2.4.1. У міжнародному сполученні:
а) на території України та країн СНД за 48 годин
б) на території інших держав за 48 годин
3.2.4.2. У внутрішньому сполученні за 24 години
3.2.5. Замовник зобов’язаний забезпечити Експедитора спеціальними інструкціями з перевезення, перевалки,

обробки, пакування та збереження вантажу,  якщо такі  є (по швидкопсувним, небезпечним вантажам додатково
повідомляється унікальний номер згідно з класифікацією ООН, сертифікат на пакування тощо).

3.2.6.  Замовник  несе  повну  відповідальність  за  правильність  відомостей  про  адреси  вантажовідправників
(вантажоотримувачів),  про характер вантажу та особливі вимоги до його перевезення, за наявність відповідного
маркування на його пакуванні.

3.2.7. Замовник інформує Експедитора про вартість вантажу в усіх випадках, коли вартість перевищує межу
відповідальності згідно з Конвенцією про договір міжнародного перевезення вантажів автомобільним транспортом
(МДП).

3.2.8. Замовник зобов’язаний забезпечити у будь-яку пору року та доби безперешкодний та безпечний рух до
пунктів завантаження та розвантаження, вільне маневрування. Розміри (площа) пунктів (чи місць) завантаження та
розвантаження, а також під’їзди та проїзди до них повинні відповідати габаритам (довжина, ширина, висота, радіус
повороту) автомобіля Перевізника. При неможливості виконання вищевказаних умов надавати водію можливість
самостійно обирати місце для вантажно-розвантажувальних робот.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН.
4.1.  У  рамках  даного  Договору  взаємна  відповідальність  сторін  регулюється  положеннями  Конвенції  про

договір  міжнародного  перевезення  вантажів  (CMR),  міжнародними  договорами,  актами  чинного  законодавства
України.

4.2.  Сторона,  яка  порушила  свої  зобов’язання  за  даним  Договором,  повинна  без  зволікання  усунути  ці
порушення, з письмовим повідомленням про це іншої сторони.

4.3. Оплата штрафних санкцій не звільняє Сторони від виконання обов’язків згідно умов цього договору.
4.4. Сторони зобов’язуються охороняти комерційні інтереси одна одної шляхом нерозголошення інформації,  з

моменту підписання  цього договору.



3

4.5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЕКСПЕДИТОРА. 
4.5.1.Експедитор несе відповідальність перед Замовником  за своєчасне подання транспортного засобу під

завантаження/ розвантаження.
4.5.2.  За  кожну  добу  запізнення  транспортного  засобу  під  завантаження  за  виною Експедитора,  останній

сплачує Замовнику штраф в розмірі 100 EUR (сто євро) по  курсу НБУ на момент виставлення рахунку за кожну
почату добу прострочення при міжнародних перевезеннях та 2000 грн (дві тисячі гривень, 00 коп.) при перевезенні
суто по території України, якщо інше не вказано у Заявці.

4.5.3. Експедитор не несе відповідальність за затримку вантажу з причини простою транспортного засобу в
місцях пропуску через митний кордон  або в місцях,  в межах яких митні органи здійснюють митні процедури.

4.5.4. Експедитор не приймає вантаж до перевезення в пошкодженому стані. Якщо Експедитор згідно вимог
Замовника вимушений прийняти пошкоджений вантаж, він має право зробити про це відмітку у відповідній графі
СMR або ТТН та не несе відповідальність перед замовником за якість вантажу.

4.6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗАМОВНИКА.
4.6.1.  За  кожну  добу  простою  транспортного  засобу  під  завантаженням/розвантаженням  та  митним

оформленням вантажів понад строк, вказаний у пп. 3.2.4 даного Договору, а також на прикордонних переходах
через  неналежне  чи  несвоєчасне  оформлення документів  з  вини Замовника,  або третіх осіб,  Замовник сплачує
Експедитору 100 Євро (сто Євро) по  курсу НБУ на момент виставлення рахунку за кожну почату добу простою
враховуючи  вихідні  та  святкові  дні  при  міжнародних  перевезеннях  та  1000  грн  при  перевезеннях  суто  у
внутрішньому сполученні, якщо інше не вказано у Заявці.

4.6.2.  Вихідні  та  святкові  дні  вважаються  простоєм  якщо транспортний  засіб  прибув  під  завантаження  /
розвантаження не пізніше ніж у 13:00 годин за місцевим часом у день що передує вихідному чи святковому дню.

4.6.3. У разі простою автомобіля більше 7 діб Замовник сплачує Експедитору штраф у розмірі 150 євро (сто
п’ятдесят)  по  курсу  НБУ  на  момент  виставлення  рахунку  за  кожну  почату  добу  поза  першими  7  днями  при
міжнародних перевезеннях та 2000 грн (дві  тисячі  гривень)  за кожну почату  добу поза першими 7 днями при
внутрішньому перевезенню, якщо інше не вказано у Заявці.

4.6.4. При відмові від замовленого автомобіля менш ніж за 24 годин до дати завантаження, Замовник сплачує
Експедитору штраф у розмірі 100 (сто) євро по курсу НБУ на день сплати.

У разі переадресування вантажу Замовник сплачує Експедитору 2,50 EUR (два євро, 50 євроцентів) за 1 км при
міжнародному  сполученні  або  60  грн  (шістдесят  гривень,  00  коп.) за  1  км  перепробігу  при  внутрішньому
сполученні, якщо інше не вказано в заявці до договору.

4.6.5. Замовник компенсує Експедитору збитки, спричинені перевищенням вагових та габаритних параметрів
вантажу, навантажень на вазі транспортного засобу, які зафіксовано відповідними державними органами на протязі
маршруту транспортування, та інших непередбачених штрафів та платежів, щодо умов Заявки.

4.6.6. У випадку прострочення оплати рахунків Експедитора, Замовник виплачує Експедитору пеню в розмірі
подвійної облікової ставки НБУ а також інфляційні втрати за кожен календарний день прострочення платежу.

5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ.
5.1. Розрахунки за даним Договором проводяться Сторонами у безготівковій формі в національній валюті

України шляхом перерахування грошових коштів з рахунку Замовника на рахунок Експедитора.
5.2. Загальна сума плати за послуги по кожному перевезенню визначається сторонами в Заявці, вона включає в

себе  плату  всім  учасникам  транспортного  процесу  та  плату  Експедиторові  (винагорода  за  надані  послуги
транспортного експедування).

5.3.  Підставою для здійснення Замовником оплати за послуги щодо кожного перевезення є копія рахунку
Експедитора.

5.4. Строк проведення розрахунків за Договором, тобто за кожне перевезення, складає не пізніше 3 (трьох)
днів з моменту вивантаження автомобіля якщо інше не вказано в Заявці.

5.5. За кожним організованим перевезенням Сторонами підписується акт виконаних робіт. У випадку, якщо
відправлений Експедитором Замовнику акт виконаних робіт останнім не підписаний і не відхилений впродовж 10
днів з моменту його отримання Замовником, він вважається прийнятим без зауважень.

5.6. У випадку зміни банківських реквізитів Сторони негайно повідомляють про це одна одну.
5.7. Допускається повне або часткове авансування окремих перевезень.
5.8.  Всі  штрафи,  що  виникли  в  процесі  надання  послуг,  які  передбачені  даним  Договором,  сплачуються

винною Стороною у порядку, зазначеному у п.5.4 цього Договору.

6. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР).
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх обов’язків за даним

Договором у тому випадку, якщо їх виконання неможливе внаслідок обставин непереборної сили, тобто стихійних
лих, воєнних дій, страйків,  постанов уряду, які  напряму забороняють дії  щодо виконання даного Договору або
впливають на строки його виконання.

6.2. Строки виконання зобов’язань за даним Договором можуть бути відсунуті на період дії форс-мажорних
обставин.

6.3. Якщо ці обставини будуть тривати більше трьох місяців, то кожна із сторін має право відмовитися від
подальшого виконання зобов’язань за даним Договором, із здійсненням повних взаєморозрахунків за здійсненими
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операціями.
6.4. Підтвердженням форс-мажорних обставин є документ, виданий Торгово-промисловою палатою країни тієї

Сторони, яка заявляє про настання форс-мажору.

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ.
7.1. Суперечки Сторін у зв’язку з реалізацією положень даного Договору по можливості повинні вирішуватися

шляхом переговорів або шляхом пред’явлення письмової претензії.
7.2. При пред’явленні письмової претензії зацікавлена Сторона зобов’язана надати іншій Стороні документи,

які обґрунтовують спричинений збиток, а саме: розрахунок такого збитку, експертний висновок, що встановлює факт
нанесення збитку, причини його виникнення і розмір спричиненої шкоди , а також копії претензій третіх осіб, якщо
такі є.

7.3. У випадку, якщо між Сторонами не було досягнуто згоди щодо спірного питання, зацікавлена Сторона
може звернутися до господарського суду відповідно до чинного законодавства України.

8. ДОДАТКОВІ УМОВИ. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ.
8.1. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом року, але у будь-якому випадку

до повного розрахунку і виконання зобов’язань та автоматично пролонгується на наступний календарний рік, якщо на
це немає письмових заперечень Сторін.

8.2. Кожна із Сторін має право достроково розірвати Договір, письмово попередивши про це іншу Сторону за
один місяць до бажаної дати його розірвання.

8.3. Договір складений українською мовою і підписаний у двох екземплярах, які мають однакову юридичну
силу – по одному екземпляру для кожної із Сторін. Факсимільні копії Договору та інших документів, які відносяться
до даного Договору, мають ту ж юридичну силу, що й оригінали до моменту одержання Сторонами останніх. Надання
оригіналів згодом є обов’язковим.

8.4. Даний Договір регулюється положеннями Конвенції про договір міжнародного дорожнього перевезення
вантажів, Митною Конвенцією про міжнародне перевезення вантажів з використанням книжки МДП, а також правом
України в той його частині, що не суперечить вищевказаним міжнародним конвенціям.

8.5. Усі доповнення, зміни і виправлення по тексту мають юридичну силу лише в тому випадку, якщо вони
виконані у письмовій формі і підписані уповноваженими на це представниками обох сторін.

8.6. Заявки до Договору є  невід’ємними частинами даного Договору, як оригінал, так і факсимільна копія.
8.7. Сторони домовились про можливість використання Експедитором факсимільного відтворення (в тому числі

друкованого) підписів уповноважених осіб при підписанні актів, рахунків, заявок, довідок про транспортні витрати та
інших документів, що потребують підписів уповноважених осіб Експедитора в рамках виконання цього Договору.
При цьому факсимільне відтворення підпису, в тому числі друковане, матиме таку ж силу як і власноручний підпис.

8.8. За зверненням Замовника документ, підписаний Експедитором з використанням факсимільного відтворення
підпису уповноваженої особи, може бути виданий додатково (замінений на) документ з власноручним підписом.

8.9. Зразок відтворення факсимільного підпису:
Уповноважена особа Експедитора

_____________________________ / Директор ТОВ «ІНТЕРСМАРТГРУП» Галицький Олександр Олександрович /

9. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН.
 

ЗАМОВНИК:

ТОВ «ЗАМОВНИК»
Код ЄДРПОУ: 
Юридична адреса: 
IBAN: 
Банк: 
ІПН: 
Телефон: 

Поштова адреса:

Директор _________________________ / О.О. Лучій /

ЕКСПЕДИТОР:

ТОВ «ІНТЕРСМАРТГРУП»
Код ЄДРПОУ: 
Юридична адреса: 
IBAN: 
Банк: 
ІПН: 
Телефон: 

Поштова адреса:

Директор ________________________  / О.О. Галицький /
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ЗАЯВКА № ___ від _______.2025 р.
До договору № _____ від ________.2025 р.

Маршрут перевезення
Дата / час  завантаження

За
ва

нт
аж

ен
ня

Характер вантажу
маса брутто 

Особливості вантажу
(кількість палет, розмір)
Вимоги до транспорту,

кількість
Необхідні документи

Відправник (компанія)
Адреса завантаження

Адреса митного оформлення 

В
ив

ан
та

ж
ен

ня

Дата / час
Адрес митного посту в

Україні
Отримувач

Місце вивантаження
Контактна особа
Додаткові дані

Особливі умови
Узгоджена сума фрахту / Умови

сплати
Дані щодо автомобілю та водія

ЗАМОВНИК

ТОВ «ЗАМОВНИК»
Код ЄДРПОУ: 
Юридична адреса: 

ІПН: 
IBAN: 
Банк: 
Телефон: 

Поштова адреса: 

Директор ______________________ / О.О. Лучій /

ЕКСПЕДИТОР

ТОВ «ІНТЕРСМАРТГРУП»
Код ЄДРПОУ: 
Юридична адреса:

ІПН: 
IBAN: 
Банк:
Телефон 

Поштова адреса: 

Директор ____________________ / О.О. Галицький /


